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AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)

1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV.

2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 102/2026
Data de Emissao: 23/03/26
Processo Administrativo n°: 025.000157/2025-13

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Nome/Razéao Social: Consércio ECO PVH
CNPJ/CPF: 60.362.081/0001-00

Endereco: Rua Vespaziano Ramos, 1582 — Nossa Senhora das Gracas. Porto Velho, Rondénia —
CEP: 76821-84

Representante Legal/Preposto: Felipe Ferraz

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servico Fiscalizado: Coleta de residuos solidos

Contrato/Termo de Delegacdo: Contrato n°. 028/2025

Local da Fiscalizacéo/ Bairros: Avenidas e Feiras Livres

Periodo Fiscalizado: Manha

Tipo de Fiscalizacdo: (x ) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO

Primeiramente, a metodologia adotada para a realizagdo da fiscalizacdo foi estruturada de
forma a garantir a verificacdo objetiva e fidedigna da execucdo dos servicos de coleta de residuos
solidos, bem como assegurar a transparéncia e a rastreabilidade das informacdes coletadas durante a
atividade fiscalizatoria.

Inicialmente, foram realizadas visitas in loco nos pontos previamente definidos para
fiscalizacdo, em observancia ao cronograma de coleta estabelecido para a respectiva localidade,
sendo as vistorias efetuadas, sistematicamente, no dia subsequente a realizacdo da coleta, conforme
programacéo expedida pelo consorcio.


https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=215726&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001360&infra_hash=688575683267fe7e3141ee85e96f6ad85d18c2dcb50e9b38f9ebc69c71bf5929
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Durante as inspecdes, procedeu-se a analise das condi¢cdes das feiras livres (Cainagua,
Mercado Central e KM 01), bem como das principais avenidas da regido central, avaliando-se 0s
recipientes destinados ao acondicionamento de residuos e a eventual presenca de acumulo de lixo, com
0 objetivo de verificar se 0 servigo de coleta estava sendo executado de forma regular e eficiente.

Como instrumentos de registro e comprovacao das constatacdes realizadas, foram utilizadas
imagens captadas em tempo real por meio do aplicativo “Timestamp ”, ferramenta que permite o
registro fotografico contendo data, horario e localizacdo geografica da captura. Tal recurso confere
maior confiabilidade e autenticidade as evidéncias documentais produzidas no momento da
fiscalizacéo.

Ademais, cumpre salientar que, nesta segunda-feira, dia 23/03, foram realizadas abordagens
junto a comerciantes e permissionarios das feiras livres mencionadas na exordial, bem como a
comerciantes das principais avenidas, com a finalidade de obter informacdes acerca da regularidade
e da qualidade da prestacédo do servico de coleta de residuos solidos. Tais manifestagdes contribuem
como elemento complementar de verificacdo da efetividade do servico prestado na localidade.

Posto isto, a metodologia adotada combina a observacdo direta em campo, 0 registro
fotogréfico georreferenciado e a coleta de informacdes junto a populacao local, possibilitando uma
avaliacdo mais precisa quanto a regularidade e eficiéncia da execucdo do servico de coleta de
residuos.

6. CONSTATACOES E ANALISE

e As Avenidas, vejamos:
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e Da Feiras Livre do Caindgua, vejamos:
/

e Da Feira Livre do KM 01, vejamos:

arite 2026 09:45:32 AMT

r.de 2026 09:45:30 AMT

. 46 737'S 63°53'42,848"W.
16‘} Rvenida Sete de Setembro. |

WL Km 1

| Porto Velho

LB S ! z ( Rondé6nia

i : ero do indice: 124

Porto Velho ose ) s Ve




ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

e Da Feira Livre do Mercado Central, vejamos:

Nobre Diretor, a fiscalizacdo dos servicos de coleta de residuos sélidos nos locais mencio-
nados foi realizada por meio da metodologia de amostragem, técnica amplamente utilizada em pro-
cedimentos de controle e fiscalizagdo administrativa, a qual consiste na verificagdo de pontos previ-
amente selecionados dentro de determinada &rea, com o objetivo de avaliar, de forma representativa,
a regularidade e a eficiéncia da prestacdo do servico.

Nesse diapasdo, ndo se faz necessaria a verificacdo integral de todas as vias ou logradouros
de cada avenida, sendo selecionados pontos estratégicos capazes de demonstrar, de maneira ade-
quada, a situacdo da prestacdo do servico na localidade. Tal metodologia permite maior eficiéncia a
atividade fiscalizatoria, sem prejuizo da confiabilidade das conclusfes obtidas a partir das evidéncias
coletadas em campo.

Ressalta-se que as fiscalizacGes sdo realizadas no dia anterior a coleta prevista no crono-
grama apresentado pela propria concessionaria, conforme discriminado nos relat6rios operacionais
encaminhados pela empresa responsavel pelo servico. Essa estratégia tem como finalidade verificar
as condicGes de acondicionamento dos residuos e eventual acumulo nas vias publicas antes da exe-
cucdo da coleta programada, possibilitando avaliar se o servi¢o esta sendo executado de forma regular
e dentro da periodicidade estabelecida.

Cumpre salientar, ainda, que todas as avenidas visitadas durante a fiscalizacdo se
encontravam em consonancia com o cronograma de coleta informado pela concessionaria, ndo sendo
identificadas, no momento das verificacdes, inconsisténcias quanto a programacao previamente
estabelecida para as respectivas localidades.

Registra-se, ainda, que houve dendncia acerca de suposto grande acimulo de residuos
solidos na caixa de coleta do Mercado Central. Tal situacdo foi devidamente constatada por esta
equipe de fiscalizacdo, conforme evidenciado nos registros fotograficos colhidos in loco, os quais
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demonstram que o local se encontrava com expressiva quantidade de residuos transbordando da
caixa coletora, bem como com significativa presenca de urubus, circunstancia que evidencia
condicdes inadequadas de acondicionamento dos residuos naquele momento especifico.

Durante as inspecdes, foram realizados registros fotograficos em tempo real por meio do
aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita a captura de imagens contendo automaticamente
data, horario e localizacao geogréafica. Esse recurso tecnologico confere maior grau de confiabilidade,
autenticidade e rastreabilidade as evidéncias coletadas durante a fiscalizacdo, uma vez que assegura
que os registros correspondem exatamente ao local e ao momento em que foram obtidos.

Dessa forma, as imagens registradas constituem elementos probatdrios relevantes, capazes
de demonstrar de forma objetiva as condic¢Ges observadas no local fiscalizado, contribuindo para fun-
damentar as constatacdes apresentadas no relatorio e reforcar a veracidade das alegagdes e conclusdes
decorrentes da atividade fiscalizatoria.

Assim, a ado¢do da metodologia por amostragem no tocante as avenidas em contraste com
as fiscalizacGes diretas realizadas em feiras livres , aliada a verificagdo em campo no periodo anterior
a coleta programada e ao registro fotografico georreferenciado, confere maior rigor técnico, transpa-
réncia e robustez as informagdes produzidas no &mbito do processo de fiscalizagéo.

7. IRREGULARIDADES E RECOMENDACOES

No tocante a fiscalizacdo realizada nas feiras livres e mercados publicos do municipio, cum-
pre registrar que, durante as diligéncias efetuadas, foram colhidas informages diretamente junto aos
permissionarios e comerciantes que exercem suas atividades nos referidos locais.

No Mercado do Km 01, verificou-se que a caixa coletora de residuos se encontrava com
elevado volume de residuos no momento da vistoria. Todavia, 0s permissionarios relataram que o
caminhdo responsavel pela coleta vem cumprindo regularmente o cronograma estabelecido, ndo ha-
vendo, segundo 0s comerciantes, interrup¢do ou atraso significativo na presta¢do do servigo. Nesse
contexto, foi apontado pelos proprios permissionarios que a situacao observada pode decorrer da in-
suficiéncia da capacidade de armazenamento, sendo sugerida como alternativa a instalacdo de mais
uma caixa coletora de residuos, a fim de atender adequadamente a demanda do local.

No que se refere ao CAINAGUA, constatou-se que a caixa coletora se encontrava com
médio volume de residuos no momento da fiscalizacdo. Entretanto, 0os comerciantes presentes
informaram que a coleta vem sendo realizada conforme o cronograma previamente estabelecido,
ndo havendo relatos de auséncia prolongada do servico.

Por sua vez, no Mercado Central, durante a vistoria realizada, constatou-se que a caixa
coletora de residuos se encontrava cheia , circunstancia que indica que a mesma naquele momento
ndo estava em conformidade com a regularidade da execugdo do servigo de coleta no referido
ponto.

Registra-se, a existéncia de denuncia acerca de suposto acumulo excessivo de residuos
solidos na caixa coletora do Mercado Central. Tal situacdo foi devidamente verificada por esta
equipe de fiscalizacdo, conforme evidenciado nos registros fotograficos colhidos in loco, os quais
demonstram que o local apresentava expressiva quantidade de residuos transbordando da caixa
coletora, bem como significativa presenca de urubus, evidenciando condi¢des inadequadas de
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acondicionamento dos residuos naquele momento especifico.

Dessa forma, as informacGes obtidas in loco junto aos comerciantes e permissionarios
constituem elemento complementar de analise acerca da regularidade da prestacdo do servico de
coleta de residuos sélidos na Feira do Cai N’Agua.

Outrossim, cumpre registrar que, conforme relatos dos proprios comerciantes do Mercado
Central, a coleta de residuos pela empresa responsavel é realizada diariamente; entretanto, verifica-
se que a quantidade de caixas coletoras disponibilizadas mostra-se insuficiente para atender a
demanda local, notadamente porque, na pratica, apenas uma unidade coletora ndo tem sido capaz de
comportar o volume de residuos gerados.

Posto isso, no que se refere as localidades do KM 01 e do Mercado Central, constatou-se
que as caixas coletoras existentes igualmente ndo se mostram suficientes para a adequada execucéo
do servico de coleta.

8. CONCLUSAO

Diante das verificagdes realizadas durante a fiscalizagdo, bem como das informacgdes obtidas
junto a comerciantes, permissionarios e dos registros fotograficos coletados in loco, conclui-se que, de
modo geral, o servigo de coleta de residuos solidos nas principais avenidas fiscalizadas encontra-se em
consonancia com o0 cronograma estabelecido pela empresa prestadora, ndo sendo constatadas
irregularidades quanto a execucdo da coleta nesses locais.

No que se refere as feiras livres e pontos especificos analisados, constatou-se que, no
Mercado Central, conforme evidenciado nas imagens anexas, havia significativo acimulo de residuos
solidos, com transbordamento da caixa coletora, bem como a presenca de diversos urubus,
circunstancia que evidencia condicfes sanitarias inadequadas no momento da vistoria. Ja no Mercado
do Km 01, verificou-se que a caixa coletora igualmente se encontrava com elevada capacidade de
preenchimento, sendo reiterado pelos comerciantes locais que apenas uma unidade ndo é suficiente
para atender a demanda de residuos gerada no local.

Ressalta-se, entretanto, que, conforme relato dos permissionarios e comerciantes, 0 caminhéo
coletor vem realizando a coleta em conformidade com o cronograma previamente estabelecido, o que
indica que o problema observado estd mais relacionado a alta geracdo de residuos nesses pontos,
especialmente em periodos de maior fluxo comercial, do que a inexecucao do servico.

Nesse sentido, esta equipe de fiscalizacdo reitera a sugestdo ao setor competente quanto a
viabilidade de disponibilizacdo de ao menos 01 (uma) caixa coletora adicional tanto no Mercado do
Km 01 quanto no Mercado Central, como medida de aprimoramento operacional, visando ampliar a
capacidade de acondicionamento temporario dos residuos, evitar o transbordamento e mitigar riscos a
salide publica e ao meio ambiente.

Destaca-se que, no tocante as principais avenidas fiscalizadas, os registros obtidos indicam
que o servico continua sendo executado em conformidade com o cronograma estabelecido pela
concessionaria, nao havendo, no presente momento, apontamentos de inconformidade quanto a
regularidade da coleta nesses trechos.
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Por fim, no que se refere a Feira do Caindgua, verificou-se que a caixa coletora, embora de
capacidade média, encontrava-se em consonancia com a demanda local, ndo sendo constatadas
irregularidades quanto ao acondicionamento e a coleta dos residuos no momento da fiscalizacéo.

9. ANEXOS

Nobre Diretor, vale destacar que todos 0s anexos pertinentes se encontram devidamente in-
seridos no item 6 — “Constata¢des e Analise” do presente relatorio. Entre tais documentos, incluem-
se as imagens registradas em tempo real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta tecnolégica
que possibilita a realizacdo de registros fotograficos contendo, de forma automatica, a indicacéo de
data, horério e localizacdo geografica no momento da captura.

Posto isso, a utilizacdo desse recurso confere maior grau de confiabilidade, rastreabilidade e
autenticidade as evidéncias documentais produzidas durante a atividade fiscalizatoria, uma vez que
permite a comprovacao objetiva das circunstancias faticas observadas no local e no instante da fisca-
lizacdo, fortalecendo, assim, a consisténcia e a credibilidade das informacGes apresentadas neste re-
latorio.

Ademais, a relevancia das informacdes obtidas diretamente junto aos permissionarios e co-
merciantes das feiras livres, cujos relatos constituem importante fonte complementar para a avaliacao
da regularidade e da qualidade da prestacdo do servi¢o publico de coleta de residuos sélidos. Tais
manifestacdes permitem aferir, sob a perspectiva dos usuarios diretos do servico, a efetividade do
cronograma de coleta, bem como eventuais necessidades de ajustes operacionais, contribuindo para
uma andlise mais abrangente e fidedigna da realidade observada durante a fiscalizag&o.

Por fim, esta equipe técnica permanece a inteira disposicdo para prestar quaisquer esclareci-
mentos ou informacdes complementares que se facam necessarias, bem como para colaborar com
eventuais diligéncias ou procedimentos administrativos decorrentes das constatacdes ora registradas.

Atenciosamente,

Porto Velho, 23 de marco de 2026.
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